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Esittely

Tyollisyyspalveluiden asiakastietojarjestelman hankinta
Hallintosaantd 18 §

Siikalatvan kunta tuottaa ei-lakisaateisia tyollisyyspalveluita
valtakunnallisen tyollisyyspalveluiden muutoksen jalkeen
1.1.2025 alkaen. Lakisaateisista palveluista vastaa Raahen
tyodllisyysalue, johon Siikalatvan kunta kuuluu.
Tietojarjestelmien ja tietojen kasittelyn kannalta Raahen
tyodllisyysalue ja Siikalatvan kunta ovat eri toimijoita ja
saman tietojarjestelman kaytto ei ole mahdollista.

Siikalatvan kunnassa on tarve omalle
asiakastietojarjestelmalle, jolla tyollisyyspalveluiden
henkilokunta voi hoitaa tyollistamisen liittyvia tehtavia.

Siikalatvan kunta julkaisi tarjouspyynnon Claudia palvelussa
6.2.2026. Tarjoukset tuli jattéda 6.3.2026 klo 16:00
mennessa. Tarjousten jattdaikana ei saapunut
lisatietokysymyksia. Maaraaikaan mennessa saapui kaksi
tarjousta:

o Hakosalo Oy (3007168-6)

o Walmu Solutions Oy (2719714-9)

Hinnan ja laadun suhde kilpailutuksessa oli 70/30.
Tarjousvertailussa kaytiin [api kunkin tarjoajan vastaukset
Claudian maaramuotoiseen lomakkeeseen, joka pisteytti
selkeat kylla/ei -tyyppiset vastaukset automaattisesti.
Manuaalisesti arvosteltavia kohtia olivat vapaan
tekstikuvauksen kysymykset, johon toimittaja kuvasi
vapaamuotoisesti jarjestelman toimintoja. Manuaalisesti
arvosteltavien kohtien osalta tyollisyysasiantuntija kavi
toimittajien vastaukset lapi ja pisteytti ne vastausten
perusteella. Myods tarjouspyynndssa vaaditut referenssit
olivat manuaalisesti pisteytettavia asioita.

Hinta pyydettiin ilmoittamaan sopimuskauden suurimman
kustannuksen mukaisesti, mika muodostuu
kayttoonottoprojektista, 36 kk kayttojaksosta seka 12 kk
optiojaksosta. Tarjousvertailun halvin tarjous sai 70 pistetta
ja muiden hintapisteet laskettiin suhteessa pienempaan.

Hintapisteiden osalta Hakosalo sai 18 455 €
kokonaishinnalla 70 hintapistetta, koska tarjous oli
tarjousvertailun edullisin. Walmu sai 19 500 €
kokonaishinnalla 66,25 hintapistetta, koska tarjous oli
tarjousvertailun toiseksi edullisin.
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Paatos

Paivays ja allekirjoitus

Jakelu

Vertailun pohjalta tarjouskilpailun voittaja on Hakosalo Oy:n
tarjous, perusteena paras hinta-laatu -suhde.

Laatu | Hinta | Pisteet yht. | Sijoitus
Hakosalo Oy 30 70 100 1
Walmu Solutions Oy | 27,23 | 66,25 | 93,48 2

Paatan, etta tyollisyyspalveluiden asiakastietojarjestelma

hankitaan Hakosalo Oy:lta. Perusteena on paras hinta-laatu
-suhde. Sopimuskauden suurimman kustannuksen
mukaisesti laskettu hankinnan arvo on 18 455 euroa (alv 0
%), mikd muodostuu kayttdonottoprojektista, 36 kk
kayttdjaksosta seka 12 kk optiojaksosta.

08.05.2026

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Siikalatvan kunnan

asianhallintajarjestelmassa.

Jouni Tiirola
Hallintojohtaja

Hakosalo Oy
Walmu Solutions Oy
Piia Kangas

Matti Niiranen
Helena Repo

Paivi Vantanen
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HANKINTAOIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljiempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatoés
valittomasti vaikuttaa.

| Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132—-135 §:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava
maaraajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista
tiedoksiantoa asianosaisen suostumuksella katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
paatoksesta kolmantena paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen paatoksen
tiedoksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.



Siikalatvan kunta VIRANHALTIJAPAATOS

Hallintojohtaja 08.05.2026 § 1/2026

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintapaatoksen tehneelle hankintayksikolle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Siikalatvan kunta

Kunnanhallitus

Osoite: Pulkkilantie 4, 92600 Pulkkila

Sahkopostiosoite: siikalatvan.kunta@siikalatva.fi

Viraston ja kirjaamon aukioloaika on maanantaista torstaihin klo 9—15 ja perjantaisin
klo 9 — 14.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisun kasittelyn maksullisuus

Hankintaoikaisun kasittelysta ei peritd maksua.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikon
paatos tai hankintayksikon muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on
vaikutusta ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikon
sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:
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1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2) sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden
perusteena kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai
kustannuksia.

Muutoksenhakuaika

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipaivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
aukioloajan paattymista.

Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 2 §:n mukaan lakia
sovelletaan asian sahkoiseen vireillepanoon tuomioistuinasiassa. Lain 11 §:n
mukaan viranomaiselle toimitetun sahkoisen asiakirjan katsotaan saapuneen
maaraajassa, jos asiakirja saapuu viimeistaan maaraajan viimeisen paivan aikana
laissa tarkoitetulla tavalla.

Poikkeukset saannonmukaisesta muutoksenhakuajasta

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen
lahettamisesta, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon myéhemmin.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen
sina paivana, jolloin sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Asianosainen on saanut
tiedon paatOksesta lahettamispaivana, jollei asianosainen esita luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka
johdosta sahkoinen viesti on saapunut asianosaiselle myohemmin.
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Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen
paatoksesta tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:
1) paatods, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva péétés);

2) milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatds ei kohdistu
valittajaan.

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka
vuoksi kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain 15 §:n mukaan valituksessa on
yhteystietojen lisaksi ilmoitettava myos sahkoinen tai muu mahdollinen osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan toimittaa (prosessiosoite). Lisaksi on
ilmoitettava valittajan henkilotunnus tai yritys- ja yhteisotunnus. Valituksen tai muun
asiakirjan toimittaminen hallinto- ja erityistuomioistuinten sahkoiseen
asiointipalveluun katsotaan ilmoitukseksi sahkoisen asiointipalvelun kayttamisesta
prosessiosoitteena. Sahkoista asiointipalvelua kaytettaessa erillista
prosessiosoitteen ilmoittamista ei tarvita.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:

1) valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;
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3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssa saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei
saa hakea muutosta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
lImoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. lImoitus on toimitettava hankintayksikon
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sahkopostin avulla kuten sahkoisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa saadetaan.

Valitus tehdaan ensisijaisesti hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu-
tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi


https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

