Siikalatvan kirjastojen aukioloajat 1.1.2025 alkaen
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Esittelija:

Siikalatvan kirjastot palvelevat kuntalaisia monipuolisesti
asiakaspalvelun paiva- ja ilta-aukioloajoin sekd omatoimikirjastojen
laajoin aukioloajoin. llta-aukioloaikoina kirjastot palvelevat talla
hetkella klo 19 saakka. Asiakasmaarat klo 18-19 ovat olleet vahaisia.
Asiointi jakautuu omatoimikirjastopalveluiden myo6ta tasaisemmin klo
7-21 valille ja kaikille viikonpaiville.

Henkilokunta on seurannut iltakavijoiden maaraa kaikissa
Siikalatvan kirjastoissa syksyn 2024 aikana. Viimeisena
asiakaspalvelun aukiolotuntina klo 18-19 yksittaisessa kirjastossa
asioi keskimaarin 2-4 asiakasta. Osa naista asiakkaista on klo 19
omatoimikirjastoon asioimaan jaavia asiakkaita, jotka voivat siis
asioida kokonaan omatoimisesti. Seurannassa havaittiin myos
paivia, jolloin viimeisena klo 18-19 asiakaspalvelutuntina kirjastossa
ei asioinut yhtaan asiakasta.

Pulkkilan kirjastosta saadaan lisaksi jakauma eri kellonaikojen
kavijamaaristd. Suosituimmat asiointitunnit vuonna 2024 ovat olleet
klo 11-16 valilla.

Siikalatvan kirjastoissa henkilokunta tydskentelee paasaantdisesti
yksin. Aukioloaikojen uudistamisella pystytaan vahentamaan ilta-
aikaista yksintydskentelya ja siita aiheutuvaa tyon kuormitusta, seka
kehittamaan aukioloaikoja asiakkaiden muuttuneiden asiointitottu-
musten pohjalta. Muutoksella saadaan saasto henkildstokuluihin
iltatydkorvauksien vahentymisen osalta.

Sivistyslautakunnalle esitetaan, etta Siikalatvan kirjastojen asiakas-
palvelun aukioloaikoja muutetaan siten, etta asiakaspalvelun ilta-
aukioloaika paattyy 1.1.2025 alkaen klo 18.00. Kirjastojen asiakas-
palvelut vastaavasti avataan ilta-aukiolopaivina tuntia aiemmin,
jolloin asiakaspalvelun kokonaistuntimaara pysyy samana (Kestila,
Pulkkila ja Rantsila 22 tuntia/viikko ja Piippola 18 tuntia/viikko).

Siikalatvan omatoimikirjastojen aukioloajat pysyvat nykyisellaan, eli
Kestilan, Pulkkilan ja Rantsilan omatoimikirjastot ovat avoinna
ma-su 7-21 ja Piippolan omatoimikirjasto avoinna on ma 11-21 ja
ti-su 7-21.

Siikalatvan kirjastoissa palvelevat Kelan asiointipisteet ovat avoinna
kirjastojen asiakaspalvelun aukioloaikoina. Kelan nakdkulmasta
muutokselle ei ole esteita, vaan asiakasnakokulma huomioiden
muutos on parannus Kelan etapalvelun saatavuuden nakokulmasta.
Piippolan kirjastossa oleva Pentti Haanpaan museo on avoinna
Piippolan kirjaston asiakaspalvelun aukioloaikoina.

vs. sivistysjohtaja Riikka Leinonen



Paatosehdotus: Sivistyslautakunta hyvaksyy Siikalatvan kirjastojen uudet aukioloajat.
Siikalatvan kirjastojen aukioloajat 1.1.2025 alkaen:

Kestilan kirjaston aukioloajat:
ti 12.00-18.00

ke 12.00-18.00

to 11.00-16.00

pe 10.00-15.00

arkipyhan aattona 10.00-14.00

Piippolan kirjaston aukioloajat:
ma 11.00-16.00

ti 14.00-18.00

ke 14.00-18.00

to 10.00-15.00

arkipyhan aattona 10.00-14.00

Pulkkilan kirjaston aukioloajat:
ti 12.00-18.00

ke 11.00-16.00

to 12.00-18.00

pe 10.00-15.00

arkipyhan aattona 10.00-14.00

Rantsilan kirjaston aukioloajat:
ma 10.00-15.00

ti 12.00-18.00

ke 11.00-16.00

to 12.00-18.00

arkipyhan aattona 10.00-14.00

Paatos: Paatosehdotuksen mukaisesti.



