Siikalatvan kunnan sosiaalisen median ohje
Yhteistyotoimikunta 02.09.2024 § 32

Kunnan viestintavelvollisuudesta saadetaan kuntalain 29 §:ssa
(Kuntalaki 10.4.2015/410). Pykalan mukaan kunnan on tiedotettava
asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestoille ja muille yhteisdille
toiminnastaan.

Kunnan tulee
- antaa riittavasti tietoja kunnan jarjestamista palveluista
- taloudesta
- kunnassa valmistelussa olevista asioista
- niita koskevista suunnitelmista
- asioiden kasittelysta
- tehdyista paatoksista ja
- paatdsten vaikutuksista.

Kunnan on lisaksi tiedotettava, milla tavoin paatosten valmisteluun
voi osallistua ja vaikuttaa.

Kuntalain 22 §:n (8.2.2019/175) mukaan kunnan asukkailla ja
palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan
toimintaan. Valtuuston on pidettava huolta monipuolisista ja
vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja
menetelmista.

Hallintosaannon 6 §:n mukaan kunnanhallitus johtaa kunnan
viestintaa ja tiedottamista kunnan toiminnasta. Kunnanhallitus
hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista seka
nimeaa viestinnasta vastaavat viranhaltijat.

Hallintosaannon mukaan kunnanhallitus, lautakunnat, kunnanjohtaja
seka palvelualueiden johtavat viranhaltijat huolehtivat, etta kunnan
asukkaat ja palvelujen kayttajat saavat riittavasti tietoja
valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista asioista seka voivat
osallistua ja vaikuttaa naiden asioiden valmisteluun. Viestinnassa
kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa kielta seka otetaan huomioon
kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Suuri osa kuntalaisista on somessa, siksi myds kunnat ovat siella.
Sosiaalinen media tdydentaa kunnan omistamia, virallisia
viestintdkanavia (nettisivut ja kuntatiedote), silla kaikki kuntalaiset
eivat seuraa niita aktiivisesti.

Sosiaaliselle medialle on ominaista nopea vuorovaikutus ja
tasavertainen osallistuminen. Sosiaalinen media on yha enemman
osa Siikalatvan kunnan viranhaltijoiden ja tyontekijoiden normaalia
tyontekoa.

Sosiaalisessa mediassa on kuitenkin tiedostettava misséa roolissa
kulloinkin toimitaan. Siikalatvan kunnan henkilostd edustaa
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kuntaorganisaatiota kaikessa kanssakaymisessaan - myos
somessa. Luottamushenkilot edustavat somessa itseaan, poliittista
ryhmaansa seka Siikalatvan kuntaa.

Kunnan uusi sosiaalisen median ohje ottaa huomioon kunnassa ja
sen toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset ja kuvaa kunnan
viestintaa nykypaivana. Ohje sisaltaa:
e Turvallisuus
Vastuullisuus
Erilaiset roolit sosiaalisessa mediassa
Somessa kunnan nimissa
Somessa kunnan tydntekijana
Asiakaspalvelu sosiaalisessa mediassa
Siikalatvan kunnan luottamushenkiléna somessa
Sosiaalisen median kanavat
Sosiaalisen median kanavat ja tilit
Somekayttaytymisen ABC

Johtoryhma on kasitellyt viestintatiimin laatiman ohjeen
kokouksessaan 17.6.2024.

Hallintojohtaja Jouni Tiirola

Yhteistyotoimikunta suosittelee kunnanhallitukselle Siikalatvan
kunnan sosiaalisen median ohjeen hyvaksymista.

Paatosehdotuksen mukaan.

Kunnanhallitus 16.09.2024 § 238

230/07.02.00/2024
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Kunnanjohtaja Pekka livari

Kunnanhallitus paattaa hyvaksya Siikalatvan kunnan sosiaalisen
median ohjeen.

Paatosehdotuksen mukaisesti.



