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Siikalatvan kunta sosiaalisessa mediassa

Siikalatvan kunnan someviestinta tukee kunnan viestintasuunnitelmaa ja kuntastrategiaa.
Kunnan someviestinnan tavoitteena on vahvistaa tiedonkulkua ja vuoropuhelua seka edistaa
kuntalaisten osallisuutta ja sitoutumista. Sosiaalinen media tarjoaa kunnalle mahdollisuuden
jakaa ajankohtaista tietoa tehokkaasti.

Somessa olemme lahelld kuntalaisia ja muita tarkeita sidosryhmi, ja voimme pysya ajan
tasalla alueellamme tapahtuvista asioista ja keskustelunaiheista. Tavoitteenamme on jakaa
tietoa, osallistaa ja sitouttaa seka tehda Siikalatvan kunnasta entista tunnetumpi. Yhdessa
voimme luoda positiivista kuntamielikuvaa ja tuoda esiin kunnan monipuolisia palveluita -
jokainen jako ja tykkays vie meita lahemmas tata tavoitetta.

Turvallisuus

Sosiaalinen media tarjoaa lukemattomia mahdollisuuksia, mutta samalla on tarkeaa olla
tietoinen tietoturvan ja yksityisyyden suojan merkityksesta. Mieti tarkkaan, mita julkaiset ja
missa. Siikalatvan kunnan somekanavat ovat kunnalle arvokkaita, ja niiden turvallisuus on
kaikkien meidan vastuullamme. Kaytetaan aina virallisia kanavia ja pidetaan huolta, etta
somekanavien tiedot (kayttdjatunnukset, salasanat / tilien hallinta) ovat varmasti kunnalla
hallinnassa myds henkilostovaihdosten tai hankkeiden paattyessa. Kanavien
sisaankirjautumisissa suositellaan kaksivaiheista tunnistautumista.

Sosiaalisessa mediassa data leviaa niin hyvassa kuin pahassa. Turvallisesti toimien pidat huolta
yhteisesta tietoturvasta. Jatd epdmaaréiset linkit klikkaamatta. Ala kirjaudu tyotunnuksilla tai
tyoroolissa kanaviin, jotka eivat ole virallisesti kunnan kadytossa.
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Vastuullisuus

Kuntaviestintaa sitovat lait ja linjaukset ohjaavat kunnan someviestintaa. Kunta ei julkaise
sosiaalisessa mediassa mitdan, mika ei ole julkaistavissa yleisessa tietoverkossa. Kunnan
viestinnassa ensisijaisena alustana ovat aina kunnan viralliset tiedotuskanavat, joita
someviestinta tukee.

Sosiaalisessa mediassa tietojen jakamisessa tulee toimia vastuullisesti. Tekijanoikeudet ja
yksityisyyden suoja tulee huomioida. Esimerkiksi alaikaisista tai muuten haavoittuvassa
asemassa olevista henkildista tunnistettavien kasvokuvien jakaminen julkisella sosiaalisen
median kanavalla ei ole suositeltavaa. Alaikaisten yksityisyytta tulee kunnioittaa valitsemalla
kuvakulmat, asettelu tai kuvien rajaus niin, etteivat henkilon kasvot ole tunnistettavasti
nakyvilla. On hyva muistaa, etta sosiaaliseen mediaan julkisille tileille ladattavat kuvat ovat
palvelun omistavan yhtion kaytettavissa melko vapaasti. Esimerkiksi Facebookin omistaa
yhdysvaltalainen teknologiajatti Meta, jonka kayttoehdoissa kerrotaan avoimesti, kuinka
julkisten tilien sisaltoja voidaan hyodyntaa: https://www.facebook.com/legal/terms

Aikuisista otetuista, suorista kasvokuvista on syyta pyytaa aina lupa kuvan julkaisuun seka
tarkentaa, missa kanavissa kuvia saatetaan kayttaa. Suurissa yleis6tapahtumissa otetuista
yleiskuvista ei ole tarpeen kysya lupaa jokaiselta erikseen, mutta jos tilaisuuden luonne sallii,
voi ennen kuvaamista yleisesti kertoa kuvaavansa ja pyytaa yleis6a ilmoittamaan, jos joku ei
halua nakya kuvissa.

Mahdollisista kuntamarkkinointiin liittyvista kampanjoista keskustellaan ja sovitaan
tapauskohtaisesti erikseen.

Lisatietoja Kuntaliiton sivuilta: https://www.kuntaliitto.fi/laki/viestinta-ja-markkinointi/usein-
kysyttya-kuntien-viestinnasta

Sosiaalisen median kanavavalintoihin liittyy niin ikaan vastuullisuuskysymyksia. Siikalatvan
kunta valttaa kanavia, joissa on epaselvyyksia tietoturvan tai vastuullisuuskysymysten kanssa.
Vastuullista on myds kayttaa vain sellaista maaraa eri kanavia, joiden yllapitamiseen kunnan
viestinnan resurssit riittavat.
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Erilaiset roolit sosiaalisessa mediassa

Viestinta on tiimity6t4, ja kunnan viestinnassa jokaisella on oma tarkea roolinsa.
Kunnanhallitus johtaa kunnan viestintaa ja asettaa suuntaviivat, mutta jokaisen tyontekijan
panos on arvokas. Kunnan someviestintaa tekee kunnan viestintatiimi yhdessa johtoryhman
kanssa.

Jos tyotehtaviisi kuuluu viestintaa tai somesisaltojen tuottamista, pyyda rohkeasti
lisdperehdytysta tarvittaessa — yhdessa teemme viestinnastamme vielakin vaikuttavampaa.

Somessa kunnan nimissa

Kunta pyrkii olemaan avoin, luotettava ja helposti |ahestyttava. Vaikka viestintdmme on
virallista, haluamme somessa valittaa inhimillista ja lamminhenkista kuvaa Siikalatvasta.
Muistetaan ottaa somessakin huomioon saavutettavuusvaatimukset ja varmistetaan, etta
kaikki voivat nauttia sisalldstamme.

Saavutettavuutta voi parantaa kayttamalla selkeaa kielta ja lisdamalla kuviin alt-tekstit. Jos
laitat kuvien p&aélle tekstia, huolehdi riittdvasta kontrastista ja lisda teksti myos
tekstikenttddn. Ruudunlukuohjelma ei tunnista kuvien péaalle kiinnitettyja teksteja.

Vinkkeja saavutettavaan someen: https://www.saavutettavasti.fi/verkkosisaltojen-
saavutettavuus/saavutettavuus-sosiaalisessa-mediassa
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Loanheitto kuntaa tai sen henkilostda kohtaan ei kuulu someen. Mahdolliset erimielisyydet ja
nakemyserot voidaan ratkaista rakentavasti kasvokkain tai esimerkiksi sahkopostin tai
puhelimen valitykselld. Tama auttaa sailyttamaan hyvan yhteistydhengen ja varmistaa, etta
kunnan toiminnasta syntyy positiivinen kuva myds somessa. Tarkeaa on muistaa sekin, etta
aikuiset toimivat esimerkkina lapsille ja nuorille myos somessa.

Somessa kunnan tyontekijana

Kunnan tydntekijana olet tarkea osa viestintadmme. Jokainen mydnteinen julkaisu, kommentti
tai jako on askel kohti vahvempaa kuntamielikuvaa. Jos haluat jakaa omaa ty6tasi tai olla
somelahettilaana, ota yhteytta kunnan viestintaan — yhdessa voimme kertoa upeita tarinoita
kuntamme arjesta.

Asiakaspalvelu sosiaalisessa mediassa

Vaikka emme tarjoa asiakaspalvelua somessa virka-ajan ulkopuolella, olemme aina tydajalla
valmiita ohjaamaan kuntalaisia oikeiden kanavien aarelle. Muistathan, etta omien
somekanaviesi kautta sinun ei tarvitse hoitaa asiakaspalvelua, ja erityisesti tydajan
ulkopuolella kannattaa keskittyda omaan hyvinvointiin.

Siikalatvan kunnan kaytdssa on seuraavia asiakaspalvelukanavia paikan paalla asioinnin
lisaksi:

Palvelupyynto

Kunnan palautekanava
Henkilokunnan yhteystiedot
Kuntalaisaloite
liImoituskanava

Siikalatvan kunnan luottamushenkilond somessa

Luottamushenkilot edustavat somessa itseaan, poliittista ryhmaansa seka Siikalatvan kuntaa.
He ovat keskeinen osa kunnan mainetta, ja heidan aktiivisuutensa sosiaalisessa mediassa voi
merkittavasti vahvistaa Siikalatvan myonteista kuntakuvaa. Sosiaalinen media tarjoaa
luottamushenkildille erinomaisen mahdollisuuden parantaa ja lisata vuorovaikutusta
kuntalaisten kanssa, ja osallistua rakentavaan keskusteluun.

On tarkeaa huomioida, etta luottamushenkildilla on vaitiolovelvollisuus salassa pidettavista
asioista ja suljettujen kokousten keskusteluista. Keskeneraisten asioiden osalta tiedon
jakamiseen somessa patevat samat sdannot kuin muuhunkin valmisteluvaiheessa olevan
tiedon jakamiseen. Tiedon jakamisen mahdollisuus kannattaa aina varmistaa asiaa
valmistelevalta virkamiehelta. Nain varmistetaan, ettd kunnan sosiaalisen median viestinta on
aina vastuullista ja turvallista.
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Sosiaalisen median kanavat

Kehitamme jatkuvasti someviestintadmme, ja jos sinulla on idea uudesta somekanavasta tai
tilista, ala eparoi ottaa yhteytta viestintdkoordinaattoriin. Tarkeaa on, etta mahdolliset uudet
kanavat tukevat viestintamme tavoitteita ja palvelevat oikeita kohderyhmia. Al perusta uutta
kanavaa omin pain, vaan juttele asiasta ensin kunnan viestinnan kanssa - voi hyvinkin olla, etta
tavoittelemasi kohderyhma seuraa jo valmiiksi jotain kunnan olemassa olevaa somekanavaa.
Talloin viestinnan muotoilu tepsii paremmin kuin kokonaan uuden kanavan perustaminen.

Sosiaalisen median kanavat ja tilit
Siikalatvan kunnan sosiaalisen median tilit on listattu kunnan verkkosivuilla:
https://siikalatva.fi/siikalatva-somessa

Ennen uuden kanavan tai tilin perustamista tee nama:

1. Maarittele kohderyhma: Kenelle kanava on suunnattu? Keta haluamme tavoittaa?

2. Aseta tavoitteet: Mika on kanavan tai tilin paaasiallinen tarkoitus? Miten se tukee
kunnan viestintaa ja strategiaa?

3. Tarkista resurssit: Onko meilla riittavasti osaamista, aikaa ja resursseja uuden
kanavan yllapitoon?

4. Huomioi tietosuoja: Onko kanava tietosuojan nakokulmasta turvallinen ja sopiva
julkishallinnon kayttoon?

5. Hae hyvaksynta: Esittele idea ja suunnitelma viestintdkoordinaattorille. Pohtikaa
yhdessa edella mainittuja seikkoja ja parhaita ratkaisuja kohderyhman
tavoittamiseksi. Viestintakoordinaattori voi vieda ehdotuksen johtoryhmaan, joka
linjaa uusista somekanavista.

6. Luo sisaltosuunnitelma: Suunnittele etukateen, millaista sisaltoa kanavalle
tuotetaan, milloin ja kuinka usein. Varmista, etta sisalto tukee kunnan brandia.

7. Maarita vastuut: Kuka hallinnoi tilia? Ketka tuottavat sisaltoa? Kuka vastaa
analytiikan seurannasta ja keskusteluiden moderoinnista?

8. Perusta tili virallisilla tiedoilla: Kayta kunnan virallista sdhkopostiosoitetta ja
varmista, etta yllattavissakin tilanteissa tilin hallinta sailyy kunnalla. Taman voi
varmistaa lisaamalla esimerkiksi viestintakoordinaattorin yhdeksi tilin yllapitajaksi.
HUOM. Ala perusta henkilokohtaisia tilejd tydpaikan virallisilla séhkdposteilla tai
kirjaudu henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitettuihin palveluihin tydnantajan
tunnuksilla. Al kdyta samoja salasanoja.

Kanavan yllapito ja kehittaminen:

1. Postaa saannollisesti: algoritmi hylkii harvoin julkaisevia. Saannoéllisyys sitouttaa
seuraajia.

2. Seuraa trendeja: somessa seka trendaavat etta oikean kokoiset sisallot saavat
paremmin nakyvyytta. Muista tunnisteet, vahintaan #siikalatva
#suomenkeskipisteessa
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3. Seuraa analytiikkaa: Tarkista sdannoéllisesti, miten kanava tai tili saavuttaa
tavoitteensa ja millaista palautetta saadaan.

4. Paivita suunnitelma tarvittaessa: Jos kohderyhma tai tavoitteet muuttuvat, paivita
sisaltosuunnitelma ja jatka aktiivista kehittamista.

5. Raportoi ja keskustele: Kerro saannollisesti viestintatiimille kanavan toiminnasta ja
kehitystarpeista.

Somekayttdytymisen ABC

Sosiaalinen media on hieno mahdollisuus rakentaa yhteiso4, jakaa tietoa ja olla
vuorovaikutuksessa. Kaytetaan somea positiivisesti ja kunnioittavasti. Pidetdaan mielessa, etta
seka kunnan henkilosto etta luottamushenkilot edustavat Siikalatvan kuntaa — toimitaan
avoimesti, totuudenmukaisesti ja hyvaa yhteistyota edistaen. Jos joskus kohtaat haasteita
somessa, tuki ja apu ovat aina lahella.

Haastavat tilanteet somessa — tee nain:

1. Jos huomaat virheellisen tiedon tai vaarinkasityksen:
o Arvioi tilanne: Onko kyseessa merkittava virheellinen tieto, joka vaatii
oikaisua?
o Pysyrauhallisena: Vastaa asiallisesti ja ystavallisesti, valttaen
provosoitumista.
o Korjaa virhe: Esita faktat ja ohjaa tarvittaessa luotettavan tiedon lahteille,
kuten kunnan verkkosivuille.
o llmoita viestinnélle ja/tai esihenkildlle: Kerro viestintdkoordinaattorille
tilanteesta, jotta asiaa voidaan seurata ja tarvittaessa reagoida laajemmin.
o Valta inttamista: Jos keskustelu jatkuu karjistyneeng, lopeta vastaaminen ja
ilmoita esihenkildllesi.
2. Jos joudut somekohun keskelle:
o Pysayta kommentointi omalta osaltasi: Al4 vastaa tai reagoi heti. Ota
aikalisa.
o Ota yhteytta esihenkilddn ja viestintaan: Kerro tilanteesta ja kysy neuvoa
seuraaviin askeleisiin.
o Ald pahenna tilannetta: Valta osallistumasta keskusteluun, joka voi lisata
kohua.
o Keskity hyvinvointiisi: Jos tilanne jaa painamaan mieltasi, keskustele siita
esihenkilon tai kollegan kanssa.
3. Jos kohtaat epaasiallista kaytosta tai hairintaa:
Lopeta keskustelu heti: Al4 jatka keskustelua tai vastaa provokaatioihin.
Tee ilmoitus: limoita esihenkildlle tai viestintakoordinaattorille
epaasiallisesta kaytoksesta.
o Tarkista toimenpiteet: Tarvittaessa tuki ja jatkotoimenpiteet selvitetdaan
yhdessa viestinnan ja esihenkilon kanssa.
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