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TYOPAIKAN JA HENKILOSTON KUVAUS

Toimiala, lilketoiminta-ajatus:

Toimiala: 84110/ Julkinen yleishallinto

TOIMINTASUUNNITELMA

Siikalatva on Suomen kunta, joka sijaitsee Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa.
Toimintansa se aloitti vuoden 2009 alussa, kun Kestilan, Piippolan, Pulkkilan ja Rantsilan
kunnat liittyivat yhdeksi kunnaksi.

Henkiléstomaara ja ikdjakauma
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Menneet ja tulevat keskeiset muutokset toiminnassa

Uusi organisaatiorakenne hyvéaksytty kesdkuussa v.2023. Uusi sivistysjohtaja aloittanut
marraskuussa 2023.

Merkittavimmat altisteet:

e Varhaiskasvatus: yotyo: jos tyohon sisaltyy vahintdan 30 yovuoroa (vahintaan 3
tuntia klo 23-06 valilld) vuodessa. Biologiset altisteet?

www.mehilainen.fi
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e Kunnossapitotehtavat: melu ajoittain. Kemikaalit.

Merkittavimmat kuormitustekijat:
e Opetus- ja varhaiskasvatus: psykososiaalinen kuormitus, fyysiset kuormitustekijat
¢ Hallinto- ja toimistotyd: psykososiaalinen kuormitus, nayttopaatetyon
kuormitustekijat mm. tydn&akoon ja ergonomiaan liittyen.
¢ Kirjasto: vakivallan uhka ja yksintyoskentely

TYOSUOJELUYHTEISTYO

Tyo6terveyshuolto osallistuu tydsuojelutoimikunnan kokouksiin kutsuttaessa.
TyoOpaikkaselvitykset tehdaan yhteistydssa tydsuojeluorganisaation kanssa, ja niilla
taydennetaan tydsuojelun riskinarviointeja.

TYOTERVEYSTOIMINNAN LAAJUUS
L] Lakisaateinen tyodterveyshuolto
Lakisaateinen tydterveyshuolto ja sairaanhoito

Etapalvelut

TYOTERVEYSTOIMINNAN JA —YHTEISTYON YLEISET TAVOITTEET

1. TyOsté johtuvien terveys- ja turvallisuusriskien vahentaminen

2. Tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn tukeminen ja sairauspoissaolojen hallinta
3. Ty6hyvinvoinnin ja tuottavuuden edistdminen

4. Laadukas tyoterveyspainotteinen sairaanhoito

5. Yrityksen asettama tavoite (vuotta pidemmalle ajalle):

6. Yrityksen asettama tavoite (tulevalle vuodelle):

TODETUT TYOTERVEYSTARPEET JA TAVOITTEET YHTEISTYOLLE

Tarpeet:

Pitkiin ja lyhyisiin poissaolojen puututaan viel& varhaisemmassa vaiheessa ja
kohdennetaan ty6kyvyn tukitoimenpiteet.

- Mielenterveys ja tukielin poissaolot tilastollisesti suurimmat.

- Toimialapalaverit

- Vaikuttavuuden arviointi, tiedolla johtaminen (tydohyvinvointi hanke tahan liittyen).

Tyo6terveysyhteistydn tavoitteet ja niitd vastaava toiminta

Tavoite ja toteutusvuosi Toiminta ja vastuuhenkilét Toteutumisen seuranta,
(konkreettinen) (mita tehdaan, etta arviointi ja mittarit
paéastaan tavoitteeseen)
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Vaikuttavuuden arviointi,
tiedolla johtaminen

Lisdéa tyokykyisia paivia

Tyokyvyn tukitoimien
tehostaminen,
sairauspoissaolojen
vahentaminen.

www.mehilainen.fi

Tyoterveyshuolto,
esihenkilot

Esihenkilot kayvat
aktiivisesti keskusteluja
varhaisen tuen mallin
mukaisesti.

Korvaavan ty0 ja
osasairauspaivarahan
kayton lisaaminen.

Tyoterveyshuolto ja
esihenkilot

Viela tiiviimpi
tyoterveysyhteistyo
tydpaikan esihlon kanssa
etenkin tyokykyongelman
havaitsemisen varhaisessa
vaiheessa

Tyokyky asiakkaiden
varhainen tunnistaminen.
Yhteinen seuranta.

Tyokyky prosessin
kaynnistaminen,

joko tyéterveyshuollon
tai tyopaikan/esimiehen
toimesta.

Tyokykyprosessin
tehokkuus.

Palvelualuepalaverit 2 x
VUuosi

Varhaisen tuen keskustelut
vrt. toistuvat lyhyet
poissaolot/ tieto
tydnantajalta

Korvaavan tydn suositusten
maara vrt sairastaneiden
maara/ Mehildinen

Korvaavan tyon suositusten
toteutuminen/ tyénantaja

Kaytyjen varhaisentuen
keskustelujen maara:
v.2024 keskustelujen maara
vuoden aikana nouseva ja v.
2025 lopussa 90 %

Raportointi: paljon palveluita
kayttavat,
tyoterveysneuvottelujen
maara vrt. tyokyky
asiakkaat, kuntoutuksen
aloitekaynnit, vasteajat,
digitaalisen
tyoterveysaseman kaytto,
painopiste KL1 palveluissa.

Tyobkykyasiakkaiden maara.
Puolivuosipalaverit
yhteistytssa
hallintokunnittain.

Kaikissa 30pv ylittavissa
tapauksissa
tyokykysuunnitelma (tieto
tyoterveyshuollosta).
Neuvottelu kaikissa yli 30 pv
ylittavissa.
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Tyo6terveyshuollossa Tyohon palanneet
saanndllinen tyokykyasiakkaat (12 kk
sairauspoissaoloseuranta seuranta). Yhteinen
seka nousevat seuranta

tyokyky halytteet ja raportointi.

Suunnitellut tydpaikkaselvitykset, toteutusvuodet: erillinen liite.

SUUNNITELMAN SISALTO (JATKUVA TOIMINTA)
Tyoterveyspalvelut kohdistuvat tydolosuhteisiin, tyOyhteisdon tai yksittaiseen tyontekijaan.

Kela korvaa osan aiheutuvista kustannuksista. Tata varten toiminta jaetaan kahteen
korvausluokkaan:

e Korvausluokkaan | kuuluvat ennaltaehkéiseva toiminta, kuten esim. tydpaikkaselvitykset
ja terveystarkastukset.

e Korvausluokkaan Il kuuluvat tydterveyspainotteinen yleisladkaritasoinen sairaanhoito
ja siina tarvittavat tutkimukset.

e Jotkut palvelut (esim. tydnohjaus) eivat oikeuta Kelan korvaukseen mutta tukevat
merkittavasti tydhyvinvointia.

1. TYOPAIKKASELVITYS

1.1 Perusselvitykset

Valmistautuminen ja TySpaikkakaynti Raportti Seuranta
aloituspalaveri

Yrityksen oma riskinarviointi Havaintojen teko Voimavaratekijat, riskit ja * Jatkotoimenpide-
*  Esikyselyihin vastaaminen mobiilisti altisteet ehdotusten toteutus
Mittaukset . Tvoterveyden nskmarv-o * Vaikuttavuuden
S#hksinen kysely * Haastattelu . helpompi seuranta
* Valokuvaus arvio YritysMehildinen
* Jatkotoimenpide- — -
ehdotukset

Esitietojen ¢ * Tydterveyshuollon
analysointi

»
>
<)
=
@
-

3

[l

seuranta

Perusselvityksessa arvioidaan yrityksen tyon, tydympariston ja tydyhteison
terveysvaarojen, kuormitustekijoiden seka voimavarojen terveydellinen merkitys.
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Perusselvitys tehdaan aina tydterveyshuoltoa aloitettaessa, tydolosuhteiden oleellisesti
muututtua tai muun tarpeen mukaan, mutta vahintaan viiden vuoden vélein.

Suunnitelma: Perustydpaikkaselvitykset suunnitellaan yhteisty6ssa tybnantajan, HR:n,
tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa. Tavoitteena on, ettd tydpaikkaselvityskaynnit
voitaisiin toteuttaa yhdessa tydsuojeluhenkilostén kanssa. Suunnitelman seuraavan
vuoden tydpaikkaselvityksista tydterveyshuolto toimittaa kokonaisuudessaan edellisen
vuoden loppuun mennessa tai viimeistdan toimintakauden tammikuun aikana.

Prosessi alkaa 1-2 kk ennen varsinaista kayntia yhteisella suunnittelupalaverilla (30 min
teams), johon osallistuu selvityksen kohteena olevan yksikdn esihenkild, tydsuojelun
edustaja (esihenkild kutsuu) ja tyoterveyshoitaja. Tyoterveyshuolto toteuttaa
tyopaikkaselvityksen esikyselyn yhdessa sovittuna ajankohtana. Esihenkild tai tydsuojelu
toimittaa tyon vaarojen ja riskien arvioinnin seka kemikaaliluettelon (jos kemikaaleja
kaytdssa) tyoterveyshoitajalle viimeistaan kaksi vilkkkoa ennen sovittua
tyopaikkaselvityskayntia.

TyOpaikkaselvitykseen osallistuvat ne ammattihenkil6t ja asiantuntijat, joiden
asiantuntemusta ko. tyopaikalle erityisesti tarvitaan. Osallistujat ottavat kukin kantaa
raportissa oleviin seikkoihin. Ammattihenkil6t arvioivat asiantuntijoiden tarpeen ja lukevat
raportin.

TyoOpaikkaselvityksen raportti on laadukas ja kohdekohtainen. Raportti kasittéa
monipuolisesti juuri ko. tydyksikon tydolosuhteissa olevia kuormitus- ja altistetekijoita seka
terveydellisen merkityksen arviointia. Raportissa on esitetty selkeét toimenpidesuositukset
(toimenpidesuositus, vastuutaho, aikatauluehdotus). Ty6terveyshuolto huolehtii raportin
valmistumisesta 1 kk kuluessa tydpaikkakaynnista, ja se toimitetaan sahkdisesti
tyoyksikon esihenkildlle ja tydsuojeluvaltuutetulle.

Perustydpaikkaselvityksissa tyoterveyshuollon edustaja kay esittdmassa raportin tulokset
tyoyksikolle vain erikseen sovittaessa. Tyodterveyshuollon edustaja sopii
jatkotoimenpiteista ja niiden seurannasta yhdessa tyoyksikén esihenkilon ja tydsuojelun
edustajien kanssa.

1.2. Suunnatut selvitykset

Suunnattuja selvityksia tehd&an perusselvityksessa havaittavan tai muussa
tyoterveysyhteistydssa esille tulevan tarpeen perusteella. Naitd ovat esimerkiksi
ergonomiset selvitykset, tydilmapiirin ja tyon psyykkisen kuormituksen selvitykset ja
tyohygieeniset selvitykset.

Suunnitelma: Suunnattuja tytpaikkaselvityksia tehdaan tyéterveystiimin jasenten
suosituksesta. Tyoyksikkoa koskevissa laajoissa suunnatuissa tyopaikkaselvityksissa
toteuttaja (tyoterveyspsykologi, tyofysioterapeutti tai muut) on etukateen yhteydessa
tyoyksikon esihenkiloon ja HR:n edustajaan, ja han esittaa selvityksen
toteuttamissuunnitelman (toteuttamistapa, aikataulut ja kustannusarviot). Suunnatuissa
tyopaikkaselvityksissa tyonantaja edellyttdd kustannustehokasta ja riittdvan laadukasta
selvitysty6td, joka on sovittu tydnantajan kanssa. Mittavien yksilohaastattelujen sijasta
toteuttaja voi kayttda esim. ryhmahaastatteluja ja/tai sdhkdisia kyselyita.

www.mehilainen.fi 6
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Suunnatun tyopaikkaselvityksen toteuttaja kay lahtokohtaisesti itse esittelemassa raportin
tulokset ja toimenpidesuositukset tydyksikolle (tama ajankohta sovitaan alustavasti jo
toteuttamissuunnitelmassa).

2. ENSIAPUVALMIUDEN YLLAPITO JA DEBRIEFING

Ensiavun vaatimustaso: Tapaturmavaaran suuruus on maaritelty yksikkdkohtaisesti
tyOpaikkaselvitysraportissa. TyOpaikat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan sen mukaan, onko
tapaturmariski tybpaikalla vahainen, ilmeinen vai erityinen.

Riittava ensiapuvalmius: 5 % henkilostosta tulee olla ensiaputaitoisia: jokaisessa
tydvuorossa tulee olla ensiaputaitoinen henkild ja kaikille yksintydskenteleville suositellaan
ensiapukoulutusta.

Ensiapuvalmiuteen liittyvaa lainsaadantoa loytyy https://www.tyosuojelu.fii TYOTERVEYS-
JA-TAPATURMAT/ENSIAPUVALMIUS

Menetelmat: ensiapukurssit, ohjeet ensiapuvalineiden yllapitoon,
suuronnettomuussuunnitelman laatimiseen osallistuminen, debriefing (jalkipuinti)
vakivaltatilanteiden, onnettomuuksien ja akillisten kuolemantapausten yhteydessa

Suunnitelma: Yleisena tavoitteena on, ettéa vahintaan noin viisi prosenttia tyontekijoista on
saanut ensiapukoulutuksen kertauskoulutuksineen. Ensiaputaitoisia henkildita tulee olla
my0os pienissa tyopaikoissa ja pysyvasti tai pidempiaikaisesti kiinteiden tydpaikkojen
ulkopuolella muista erillaén tydskentelevissa ryhmissa. Tyopaikalle on sopivaan paikaan
asetettava nahtavéksi tiedot, ketk& ovat ensiaputaitoisia henkildita.

Tapaturman vaaran ollessa ilmeinen, kuten usein teollisuudessa, varasto- ja
rakennustdissad, metsa- ja maataloustoissa, kalastuksessa, alusten lastauksessa ja
purkauksessa sekéa kuljetustydssa, suositellaan vahintdéan yhta ensiaputaitoista kussakin
tyokohteessa tai tydvuorossa, jossa tyoskentelee alle 10 henkil6a. Tata suuremmilla
tyopaikoilla tulisi olla vahintaan yksi ensiaputaitoinen kutakin alkavaa 25 henkiléa kohti tai
viisi prosenttia ensiaputaitoisia koko henkiléstdvahvuudesta.

Tydterveyshuollon tuki kriisitilanteissa: Kun tyOpaikalla on tapahtunut jotain yllattavaa
ja jarkyttavaa, kuten tyétoverin kuolema, itsemurha tai sen yritys, vékivaltatilanne tai sen
uhka tai muu onnettomuus, tyéterveyshuolto tukee tilanteeseen joutuneita tyontekij6ita ja
tydyhteisoja. Esihenkild, henkiléstohallinnon edustaja tai tydntekija itse voi ottaa yhteytta
omaan tyoterveyshuoltotiimiin tuen kaynnistamiseksi. Mehilaisella on myds kriisipuhelin
palvelunumerossa 010 414 0500, jossa vastaavat aiheeseen koulutetut sairaanhoitajat
24/7 vuoden jokaisena paivana. Sairaanhoitaja valittaa soittopyynnon tyoterveyshoitajalle
ja huolehtii jatkotuen jarjestamisesta. Tuki akillisissa kriiseissa kasittaa tydterveyshuollon
jarjestaman psyykkisen ensiavun traumaattiseen tilanteisiin joutuneille, tuen tarpeen
arvioinnin ja ensivaiheen tuen jarjestamisen seka yksildille ettéa tyoyhteisaille.
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3. NEUVONTA JA OHJAUS

Ty6terveyshuollon on annettava neuvontaa, ohjausta ja palautetta tydnantajalle ja
tyontekijoille tyon terveellisyytta ja turvallisuutta seka tydntekijoiden terveytta ja tyokykya
koskevissa asioissa. Neuvonta ja ohjaus liittyvat kaikkiin ty6terveyspalveluihin, ja lisdksi
niita toteutetaan omana suunnitelmallisena toimintanaan.

3.1. Tydyhteison toimivuuden edistdminen ja esimiestydn tukeminen

TyOyhteisoty6 tukee tydyhteison toimivuutta, tuloksellisuutta ja henkildston tydhyvinvointia.

TyOyhteisotydn menetelmia ovat mm. alustukset, ryhmakeskustelut, tapausesimerkit ja
erilaiset kokeilut.

Suunnitelma:

varhainen tuki ja puheeksiotto

teemaluennot

e stressinhallinnan valmennukset

e vuorovaikutus- ja yhteistydvalmennukset
e matalan kynnyksen esimieskeskustelut
e tybnohjaus

e esimiestaitojen valmennus

e muutosten hallinta: tietoiskut ja ohjatut keskustelutilaisuudet, kehittamistyépajat

3.2. Yksilon tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin tukeminen
Menetelmat

neuvonta ja ohjaus vastaanottokaynneilla
Ravitsemusterapeutin

tyonakooptikon tai tydvalmentajan konsultaatiot tarvittaessa
ergonomia- ja tyGtapaohjaus

digitaaliset ja etdvastaanotto ohjaukset

e elaméantapaneuvonta

e unija palautuminen

e stressinhallinta ja voimavarat

e mielialaoireet

e painonhallinta

e tuki- ja liikuntaelinvaivat

e Kkipu

www.mehilainen.fi 8
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3.3 Ryhmatoiminta on kustannustehokas ja vaikuttava tapa saada aikaan positiivisia
muutoksia tyokykyyn ja terveyteen.

4. TYOPAIKAN TOIMINTAMALLIT TYOKYVYN JA TYOHYVINVOINNIN EDISTAMISEKSI

TyOpaikoilla tarvitaan toimintamalleja tukemaan henkildston tydhyvinvointia ja
helpottamaan esimiesty6ta mm. tyokykyasioissa. Vastuu toiminnasta on tydnantajalla,
mutta se tapahtuu yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa.

Vaikuttaviksi toimintatavoiksi on todettu mm. hyva tydterveysyhteistyo yrityksen,
esimiesten ja tyOterveyden kesken, jonka tavoitteena on tyontekijan tyokyvyn
yllapitaminen.

www.mehilainen.fi 9
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4.1. Varhaisen tuen malli ja sairauspoissaolojen seuranta

Yrityksessa on kaytossa varhaisen tuen malli: kylla X (liite) ei J

Tyontekija kutsutaan pitkien tai toistuvien sairauslomien jalkeen tai tyopaikalla tehtyjen
havaintojen perusteella tyokyvyn seurantatarkastukseen. Tarkastuksessa arvioidaan
terveydentilan vaikutus tydssa selviytymiseen ja keinot tukea tyokykya.

Tilanteissa, joissa tyontekijan sairaus estdd ohimenevasti nykyisen tyon tekemisen,
tyOpaikalla voidaan kayttdé seuraavia tilapaisia ty6jarjestelyja, joiden avulla tydhén paluu
nopeutuu:

TyOpaikalla kirjataan YritysMehilaiseen kaikki omailmoitteiset sairauspoissaolot seka
Mehilaisen ulkopuolelta tulevat sairauslomat (myds sellaiset Mehildisesta kirjoitetut, joissa
ei ole tydnantajatietoja).

Tyontekijoille on tiedotettu yrityksen sairauspoissaolokaytanndista seka sairauslomien
seurantaan liittyvista toimintatavoista. Yrityksessa on maaritelty tyohon paluun tukitoimien
kaynnistamiseksi seuraavat rajat:

Toistuvat lyhyet poissaolot: 3 lyhytta 1-4 paivan poissaolokertaa 4 kk aikana.
Pitkat yli 30 paivaa ja kumulatiivisesti 12 kk:n aikana yhteenlaskettuna 30 poissaolopaivaa.

Tyo6terveyshuollon moniammatillinen tiimi seuraa yrityksen sairauspoissaoloja kolmen
kuukauden vélein ja raportoi niista tietosuojasaadokset huomioiden kuuden kuukauden
valein.

Tyoterveyshoitaja, -ladkari, -psykologi tai tyofysioterapeutti on yhteydessa tyéntekijaan
pitkilla, yhtajaksoisesti yli 4 viikkoa kestavilla sairauslomilla tai jos henkilélla on
kumulatiivisesti 12 kk aikana yli 30 poissaolopaivaa.

4.1.1. Osatyokykyisen tyontekijan tydssa selviytymisen tukeminen ja kuntoutusyhteisty®

Jos tydpaikalla tai tyoterveyshuollossa huomataan, etta tyontekijan tydkyky on alentunut,
kaynnistetdan tydssa selviytymista tukevat toimenpiteet, mm.

e esimiehen ja tyontekijan kayma keskustelu tilanteesta ja sen korjaamisen
mahdollisuuksista

tyokyvyn aleneman tutkiminen ja korjaavien toimenpiteiden etsiminen tyoterveyshuollossa
tarvittaessa tyoterveysneuvottelu

tyon muokkaaminen maaraaikaisesti tai pysyvasti

tyéhon paluun tuki asiakkaan, tyéterveyden ja esimiehen yhteistyéna

varhaiskuntoutus, l&aakinnallinen ja ammatillinen kuntoutus. Osasta kuntoutuksen
kustannuksista vastaa usein tydelédkelaitos, Kela tai muu vakuutusyhtio.

Mehildaisen tydvalmentajat auttavat [6ytamaan osatyokykyisille tydssa jatkamisen
mahdollistavia ammatillisen kuntoutuksen ja tyéllistymisen ratkaisuja. Tyévalmentajaa
kannattaa hyddyntaa aina, kun ladketieteellisin keinoin tai nykyista tyéta muokkaamalla ei
voida edistaa tyontekijan tydssa selviytymista.

Toimintatapa tydvalmentajien palvelujen kaytéssa: vain Kevan maksusitoumuksella.

www.mehilainen.fi 10
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4.2. Kuntoutus

Ryhmakuntoutuksen tavoitteena on tydntekijan toiminta- ja tydkyvyn yllapitaminen tai

parantaminen.

4.3. Paihdety0o tyopaikalla

Onko ty6paikalla paihdehoitomalli?

on Xl (liite) ei [

4.4. Toimintamalli epaasiallisen kaytdoksen ja hairinnan ehkaisemiseksi

on X (liite) ei J

4.5. Erityisty6lasikaytanto
on X (liite) ei J

4.6. Muut toimintamallit tydpaikalla
Korvaavan tyon malli kaytossa.

5. TERVEYSTARKASTUKSET

Terveystarkastusten tavoitteena on tyéntekijoiden tyokyvyn ja terveyden yllapitaminen ja
edistaminen vaikuttamalla sek& tyohon liittyviin kuormitustekijdihin ja riskeihin seka
elaméantapoihin.

Tehtavat terveystarkastukset

terveystarkastus tydsuhteen alkaessa

maaraaikaistarkastukset erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa tdissa
terveydenseurantatarkastus/terveyskysely (esim. ikaryhmittain, tydyhteisoittain)
osatyokykyisen tyontekijan seurantatarkastus

Tyontekijoille tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi
Terveystarkastusten sisaltd on liitteena.

Tyohon liittyvat rokotukset.

Muuta huomioitavaa (esim. ajokorttitodistus, vapaa-ajan rokotukset): ei kuulu
sopimukseen.

6. TYOHYVINVOINTIPALVELUT

Tyohyvinvointipalvelut ovat osa Mehildisen Tydelamapalveluita ja ne sisaltavat
asiakasyrityksen liiketoiminta tukevia, henkiloston ja tydolojen kehittdmiseen tahtaavia
palveluita. Naita ovat esimerkiksi esimiesty6hon, tydyhteisoon, elamantapoihin kohdistuvat
palvelut seka mittaukset, analyysit ja kartoitukset. Tydhyvinvointipalvelut ovat
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tyoterveyshuoltoyhteistyota tdydentavia palveluita ja timan vuoksi ne eivat kuulu
kelakorvauksen piiriin.

7. TYOTERVEYSPAINOTTEINEN SAIRAANHOITO

Sairausvastaanotolla korostuu tydntekijan tyokyvyn yllapitaminen.
Tyoterveyshuoltosopimukseen kuuluvat tyéterveys ja tyokykypainotteiset
sairaanhoitopalvelut. Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito on osa tydpaikan ja
tyoterveyshuollon yhteisty6td, jonka tavoitteena on tyokyvyn tukeminen.

Perussairauksien hoito ei kuulu tydterveyssopimukseen, muuten kun pahenemisvaiheiden
osalta. Vuosikontrollit ohjataan julkiseen terveydenhuoltoon.

Sopimukseen sisaltyy pienkirurgiset yleisladkaritasoiset toimenpiteet valitonta
valttaméatonta hoitoa vaativissa tilanteissa (haavan ompelu, paiseen puhkaisu,
poskionteloiden huuhtelu, kynnen tai sen osan poisto, nivelpunktio).

8. TOIMINNAN LAADUN JA VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI JA SEURANTA

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa Mehilaisen johtamisjarjestelmaa.
Mehiléaisen toiminta on Inspectan toimesta sertifioitu osoituksena siita, etta palvelu vastaa
ISO 9001 -laatustandardin asiakas- ja lainsaadantévaatimuksia. Laatua auditoidaan
saanndllisesti.

Tyo6terveysyhteistyon tavoitteiden toteutumista seurataan vahintédéan vuosittain
toimintasuunnitelman tarkistamisen yhteydessa. Asiakasyritys voi seurata
tyoterveyshuoltoa kuvaavia raportteja YritysMehilaisen kautta.

YhteistyOpalavereja yrityksen kanssa pidetaan seuraavasti: toimialapalaverit 2 x vuodessa.
Strateginen ohjausryhma kerran vuodessa.

TOIMINTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Kasitelty tyosuojeluvaltuutetun kanssa, allekirjoitus ja paivays

TyOnantajan allekirjoitus ja paivays
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Tyo6terveyshuollon edustajan allekirjoitus ja paivays
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