Seurana Oy

Vuonna 2017 perustettu, Suomen ensimmainen
ei-sairaanhoidollinen vanhusseurapalveluyritys

Seuraa vanhukselle kotiin ja hoivakotiin, kaikkialla Suomessa

Seuralaisten keski-ika 67 vuotta
Missiona onnellinen vanhuus

Suomen Paras Tyopaikka 2021
Euroopan Paras suomalainen Tyopaikka 2021
Vuoden yritys 2021 - Lounais-Helsingin Yrittajat

Parhaat ?5333
Tyopaikat™ Work

Europe’s Best
Sieat Workplaces
Work. Ha Meilld on aikaa.

2021

Aina sama tuttu ja
vertaistuellinen Seuralainen

o

Vanhuksen kuulumiset omaisille
jokaisen tapaamisen jalkeen

Saanndllinen tapaaminen ilman
erillista sopimista

7%

Kotitalousvahennyskelpoinen
palvelu vanhusten iloksi




Vuonna 2017 perustettu valtakunnallinen vanhusseurapalvelu, seuraa sydamella kotiin tai
hoivakotiin

1. Saannollinen aina sama tuttu tapaamisaika

2. Aina sama tuttu, elakeikainen Seuralainen

\,‘ g 3. Kuulumiset omaiselle joka tapaamisen jalkeen
,a 4. Aktiivinen palautekysely ja lapinakyva toiminta

e Seuranan asiakkaat ovat 100% tyytyvaisia palveluun

e Missiona onnellinen vanhuus

e Ulkoilemme, jutustelemme, kahvittelemme, asioimme, leivomme, katsomme valokuvia,
laulamme, pelaamme shakkia, taytamme sanaristikoita — mika ikina tuo ilon laheisellesi.
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ehkaisysta ja sen tuottamasta
hyvinvoinnista ja vaikutuksista
kuntaan.

Vanhukselle, joka saa saannollisen
seuran kotiinsa.

Seuralaiselle, joka on viela tyota ja sita
kautta myos merkityksellisyytta ja
hyvinvointia kaipaava elakelainen.
Nain kaksi eri senioritasoa saavat
hyotya tasta hankkeesta.

Vanhuksen kaukana asuvalle
lahiomaiselle, joka on mukana tassa
positiivisuuden kehassa ja saa jokaisen
tapaamisen jalkeen kuulumiset
Seuralaiselta ja arvokasta tietoa, mita
aidille tai isalle kuuluu

! !A!aa \avu[tta
Kunnalle, joka edellakavijana saa
arvokasta tietoa vanhusyksinaisyyden '

VANHUS ‘

(merkityksellisyys,
hyvinvointi)

Kunta
(vanhus-
yksinaisyyden
ennaltaehkaisy,

hyvinvointi)

Seuralainen Omainen
(merkityksellisyys, (oma aika,
palkkio, hyva mieli,

toimintakyky) kuulumiset, tuki)



Kunnat ja Seurana Oy
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Kolme eri toimintatapaa

1.  Kunnan vanhuspalvelut ja palveluvastaavat
ovat tietoisia ainutlaatuisesta
vanhusseurapalvelustamme ja osaavat kertoa
meista seuraa kaipaaville asiakkaille ja
kaukana asuville omaisille.

2. Kunta ostaa palvelumme valitsemilleen
vanhuksille ja saastaa varsinaisia kotihoidon
resursseja enemman tarvitseville.

3. Kunta tilaa merkityksellisen palvelumme
sotaveteraaneilleen ja laskuttaa
Valtiokonttoria. Ei kuluja kunnalle.

e

Vaikuttavuus:
kunta, terveydenhuolto,
toimintakyky, mieliala,
omainen, kotihoito,
elakelaisseuralainen, terveys

senioriryhman hyvinvointia:
1. Vanhukset

2. Elakelaiset, jotka paasevat tekemaan
merkityksellista tyota
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Vanhukset

* Yksinaisyyden tunteen vaheneminen

* Mielialan kohoaminen

« Toimintakyvyn paraneminen

» Merkityksellisista hetkista nauttiminen
* Vahenevat terveyskeskuskaynnit

* Kotona asumisen mahdollisuus

Seuranalla on iso yhteiskunnallinen vaikutus

Sl

Seuralaiset

» Merkityksellinen tyo elakeikaisena, tarkean mission
parissa

* Virkeana ja toimintakykyisena pysyminen

« Seuralaisten oma verkosto ja yhteiso
-> Tapahtumat, koulutukset ja tapaamiset

* Mahdollisuus ansaita lisatuloa elakkeella

Omaiset
« Parempi mieli, kun omainen tietaa, etta
vanhusrakkaalla on kaikki hyvin
* Kuormitus vahenee ja hyvinvointi lisaantyy -
omaisella jaa aikaa enemman keskittya tydoelamaan
ja perheeseen
-> Suora vaikutus myos tyohyvinvointiin

Kunta

* Pienemmat terveydenhuoltokulut per vanhus

* Ennaltaehkaiseva vaikutus lisaantyvaan kotihoidon
tarpeeseen

* Ennaltaehkaiseva vaikutus mahdolliseen
laitospaikkaan joutumiseen

« Hyva positiivinen maine vanhuksistaan huolehtivana
kuntana




www.seurana.fi www.seurana.fi

Saannollisella seuralla on merkittava
Asiakastyytyvaisyyskysely hetmikuu 2023 Asiakastyytyviisyysiifely helmikuu 2023 vaikutus vanhusten hYVinVOintiin
s - toimintakyky, mieliala ja puhetaito
o ' :
! 100 % aranevat jo muutamassa kuukaudessa

asiakaskyselymme
vastaajista on
hyvin tai erittdin tyytyvidinen
Seuranan'palveluun

asiakaskyselymme
vastaajista suosittelisi
Seuranan palvelua

I=en suosittelisi 2=ehkd suosittelisin 3=jonkun verran

4=kylld suosittelisin 5=ehdottomasti suosittelisin I=en ollenkaan 2=hieman 3=jonkun Vverran 4=hyvin 5=erittdin tyytyvdinen

www.seurana.fi www.seurana.fi

Seuranan palvelu on vaikuttanut
positiivisesti vanhuksemme Seuranan palvelu 4.8
)

vastaa odotuksiani

toimintakykyyn  4,() Olen tyytyviinen 4.9
Seuranan palveluun ’

mielialaan 4.4 Vanhuksemme tykkaa 49
Seuralaisestaan )

Asiakastyytyvdisyyskysely helmikuu 2023

s - 2 : . - Asiakastyytyvaisyyskysely helmikuu 2023
1=ei ollenkaan 2=hieman 3=jonkun verran 4=paljon 5=erittdin paljon

1=ei ollenkaan 2=hieman 3=jonkun verran 4=hyvin 5=erittdin hyvin




1. Kuntayhteistyomalli: Palveluohjaajat ja
kotihoito kertoo asiakkaille palvelusta
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* Kunnan vanhuspalvelut ja palveluvastaavat ovat tietoisia ainutlaatuisesta
vanhusseurapalvelustamme

* He osaavat kertoa meista seuraa kaipaaville asiakkaille ja kaukana asuville
omaisille

1. Vanhukset
2. Elakelaiset, jotka paasevat tekemaan merkityksellista tyota




Kuluttajaprosessi

Tapaamis- Aktiivinen
kuulumiset palaute- ja

1.ilmainen

Saannolliset
kaynnit
alkavat

Omainen
ottaa
yhteytta

Seuralaisen

tutustumis- e : au
kdynti ja dialogi toiminta-

(omaiset) kykykysely

U/ U U U

valinta

Hinta 39 € / tunti

15,60 €

sis. kotitalousvah.




2. Kuntayhteistyomalli: Kunta ostaa :
== palvelun asukkallleen |
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_‘,,,..3* ® Kunta ostaa palvelumme valitsemilleen vanhuksille ja sadastaa varsinaisia kotihoidon
\,, . .o . .
resursseja enemman tarvitseville
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Kunta lisaa nailla toimenpiteilla kahden senioriryhnman hyvinvointia:

1. Vanhukset

2. Elikeldiset, jotka padsevit tekemain merkityksellistd tyota
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PilOtti = Seuralaisten Tutustuminen

rekrytointi FEUIE

Tapaamiset

Prosessi, ja koulutus, e
NUIEREREGEE
kunnat

Seuranta
NUIEREREES
NUIEREREEE

« Kunta maarittelee ryhman tai Seurana etsii, esim.
* yksin kotona asuvat 60-70v muistisairaat
* 80-100v kotona asuvat seniorit
* Omaishoidettavat

Hyodyt kunnalle

« Seurana hoitaa kaiken, emme vie teilta aikaa ja resurssia

Yksinaisyys

« Kunnalla ei ole resurssia tuottaa tata palvelua
+ Helpottaa kotihoidon tyota ja resurssia Muistin Toimintakyvyn
« Terveydenhuollon kulut pienenevat heikkeneminen lasku

- Tyollistaa elakelaisia

« Vanhusten toimintakyvyn ja mielialan seuranta ja tiedot

« Muualla asuvat omaiset kehuvat - kunnan entista parempi maine

« Median kiinnostus - positiivinen esilletulo
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* Vanhusten toimintakyky ja mieliala ovat

parantuneet ja asiakastyytyvaisyys on 100%

- e, - Tt T U B NIR
* Yhteenveto 15 Seuranan kunta-asiakkaan
palautteista (vuosilta 2021-2023) Yhteenveto palautteista (keskiarvot, asteikko 1-5)
4 e Py,
- » Kunnat saaneet edellakavijana arvokasta 4,5

tietoa vanhusyksinaisyyden ehkaisysta ja 4
sen tuottamasta hyvinvoinnista ja

vaikutuksista kuntaan. >0

* Palaute seka pilotissa mukana olevilta
vanhuksilta etta heidan omaisiltaan on
ollut erittain myonteista.

* Vanhusten toimintakyky ja mieliala ovat
parantuneet ja asiakastyytyvaisyys oli 100%.

3,2
2,7

Mieliala Ulkoilun maara Toimintakyky

m Toiminnan alkaessa m Toiminnan jatkuttua 3/6kk

¥ v



533 Kotimaa Ulkomaat

Vain puolessa vuodessa vanhusten
elamanlaatu parani

VANHUKSET

Pello pilotoi vanhuksille ystavitoimintaa —
toimintakyky, mieliala ja puhetaito
parantuivat

v .
’
Kokeilussa Pello tyollisti kuntaan viisi eldkeikdizta henkilod, jotka pitivat ,‘
vanhuksille zeuraa. | A ’ 1¢ ¢' "
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Pellon kunta ostaa saannéllista seuraa vii-
delle ikdihmiselle - Hankkeella torjutaan
yksindisyytta ja edistetaan onnellista van-

huutta
Vanhus edella

Nioa Niemels

| Kumnanweasto on sulfetty
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Pellon burnanjohtafa Eero Yiitakn mukasn kueta hakias harkkeela

kun ollaan. niin suora puhe tassakir

Pellon kunnassa aletaan ostaa sidnndllista seuraa viidelle ikiihmiselle.
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iten siannollinen

Hankkeessa kunta testaa kunnanjohtaj

Eero Ylitalon mukaan si
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Mielipide

Kolumni

Kunnan vetovoimalla on vilia

Voisiko hyvaan elamaan tiivistya kunnan olemassaolon

tarkoitus?

Antero Mukka

28.3. 2:00 | Paivitetty 28.3.10:25

HYVA ELAMA. Voisiko siihen tiivisty3
kunnaksi kutsutun paikallisen
julkishallinnon yksikén olemassaolon

tarkoitus?

Siindké se on - kunnan idea?

Syntyméakotikuntani Pohjois-

Suomessa nayttdi

hyvin eldmén eldmisen
iskulauseekseen. Katettakin
lupaukselle on: kunta on dskettdin
muun muassa kdynnistinyt
pilottihankkeen, jossa ostetaan
sdannollistd seuraa yksindisille vanhuksille. Hiihtolatujen kuntoakin

nAScaa mirt canraamann than rasaliniacea

I

valjastaneen juuri

Mirka Saarinen (oik) 2 tyohon stoutuneet Seuralaiset haluavat luoda pusttera onnelisclle

vanhuudetle

Vanhusten ystavapalvelu herattaa
suurta kiinnostusta

PELLO - Pelloa kunta on
sopinet Seurana Oy:n Knnsss
puckn vecden pelottihank
kowsta, jossa Kunts ostas vi-
delle pellotaiselle vanhukselle
seuranpitoa

koke

shanndllssth
lieviltamadn besdin
mannsa yksindis

pellolassts dakelastd

Pello on edellikavijans
Seurana Oy n ensammiinen
kunnallinen yhtesstyokump.
pani koko maassa
on thanua
porukkaa tdesss. Toiminta
lhmminsydamesti  ja
Oy.n
perustajn s totmt ussobhtaga
Mirks Saarinen behkuttaa

Pilotti  kestaa puoh
vuotta. Sen tuloksia arvios-
daan vuoden lopusss

Pellossa

avointa, Seurana

Taustalla oman isolsan
yksinaisyys

Yoiyksen taustalin
misen tarve

on Sas

Wytah omalle

joten kaksikon kohtaomiset
rajosttuevat vidkonloppeihin
Saurisclla oli kuitenkin pdi-
vittdnes heoli soishstain
Vapaachtosstomnnasta

tonta. Tosellim beriss wjntus
yrityksesti, joka yhdustiisi
yksinkiset vanhukset seka
suurella sydamelld jo maa-.
latsiirjelli vaurustetut hyvi

3
kuntoiset elakelhiset

Y ntys perustetinm vooana
2017 Se toimi aluksi g
kaupunkisendulla, mutta
mykyd tomminta on valta-

kunnallista

Kiireetonta lasnaoloa
Palvelun tarkostus on teollss
yksundmalle vanhuksille ysta-
van Kiireetonth Bsodoloa,
Yieensd vanhuksen tytta.
ret oftival yhteytth jn dma-

sevat tarpeen sanda omalie
vanbemmnlloen swuras
Vanhus

asum  yksin

vanhus panih anessa
Sasrinen painottas 1o
minnan ldpanakyvyytti
Seuralsmen jakan Kuulo-
miset vanhuksen omaisen
Konssa jokalsen tapasmesen
shlkevn
Seurnlvaset valtann hake
ja haastatteluiden
Heidan 1y3- ja
koulutustaustansa vabtele.
vul, mutta hedle

ovlia

) yhiesid

suurn sydin ja ¥ alazs.
shrki

He oval upena
thmisid, joista jokaisesta
Wty perushyys

Kunta alkuunpanijana
Vuonsa 2019 Pellon kuni
asuk kansta 1iks 40 prosentia
oli yli 63-vuotinita. Vuonna
1990 heitd ol kunnan asek-

kaists hieman alle 12 peo
wnttia
Viestdpyramidi  kuvaa

Kuntalaisten ikirnkennetta
Pellossa se om sikili epd.

vapalvelun suhteen ovat kor-
kealla.

Vanhusten yksindsyys
vaikuttaa heidhn  hyvis
vointhinss ja terveyteensd
ja om sitd kautta nahtivissa
Eaagaln opvs Kunnan tervey-
den- ja vanbustenhuollossa,
Kunoamobitaa Eere YNtlo
toteaa

Pilottihunkkeevoen ol
listuvat viisi vanhusta om
valitu muksan tarveharkin-
taisesti

Sillen oo tarvitte lwon-
pollisesti my0s yksindisen
vanhuksen ja hinen omas
NN SOOST YN

Saarimen puclest

valinout kolme s
haastattelujen ja tuustatyon
dikeen. Hankkeen alkana
beiddn vilkottainen 1tyd
wikamsa tulee Olemisan kaks
tuntia

Meilla on
malls, jo s tulevasus
Jessa toumis |

toiveena

nan Kunnan
pancstusta

Nelja voittajaa

Seuranpitopalvelussa on
monta voutajaa
Vanhes saa  Koipas-

mannsa ystindn jakamaan
tuksia ja kuslumisia soka
Tamann atjen
haasteissa

Palkattava Seuralainen
tyobalus
hmen saa mwerks-
A, palkallista tyona

Omainen Kwutums
sct ja tiedon vanbuksensa
votnmista ja hivsen plivinss
sujumisesta jokaisen kiyn
nén jalkeen

prenissh

imen ja

Kunnallisens tosmintana
tirk

Kunta saa

vanhusten

theton
yksindsyyden



r /4

Tdmd on omaisellekin juuri
sellainen hengdhdystauko, kun
tietdad ettd vanhuksella on

Seuralaisen aikana kaikki hyvin.

- Palautetta Kuopion kaupungilta

Onnellinen
vanhuus™

on,

&

4
seurd™
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Kari halusi kertoa, etta toivoo
kunnan paattajien ymmartavan,
kuinka hyvaa palvelua nama
kaynnit ovat olleet. Han pyysi
valittamaan kiitokset, etta on
saanut olla mukana hankkeessa.
- Kuntakokeilussa palvelumme kunnan

kustantamana saanut vanhus, joka antoi
palvelullemme arvosanan 6 asteikolla 1-5 %

/4 -

/, Seuranan palvelussa maailman
paras juttu on, etta aina tulee

Seurana-palvelulla on niin viesti tapaamiskuulumisista!

iso merkitys didilleni, ettei Mind oikein odotan aina
sitd voi uskoa! Seuralaisen viestidi.
- Kuopion kunta-asiakkaamme omainen - Omaisen palautetta Sodankylasta

/4

Kolme omaista on soittanut
minulle ja viestind on aina:
Y/ ”Kiitos kiitos kiitos tdstd
upeasta seurapalvelusta.”

Tamda on parasta mitd . :
. - Palautetta Kuopion kaupungilta
vanhukselle voi tapahtua. yhteistydstimme

- Omaisen palaute Ruokolahden

kuntayhteistyostimme Onnellinen

vanhuus™
C»\
%V"V-Seu\‘a“%. ‘



Tuote: 3 kk pilottipaketti

Kunta valitsee haluamansa vanhusmaaran

Vanhus saa joka vko 2h kaynnin

Ulkoilu, rupattelu, asiointi, valokuvien
katsominen, laulaminen, leipominen, ruokailun
varmistaminen — mita ikina vanhus haluaa

Aina sama tuttu elakeikainen Seuralainen
Saannollinen tuttu tapaamisaika

Omaiset saavat vanhuksen kuulumiset
tapaamisen jalkeen

Alkukartoitus toimintakyky ja mieliala
Valikartoitus toimintakyky ja mieliala

Loppukartoitus toimintakyky ja mieliala

B 2™

Vaikuttavuus:
kunta, terveydenhuolto,
toimintakyky, mieliala,

omainen, kotihoito,
elakelaisseuralainen,
terveys

Kunta saa

Organisoidun, hyvin tuotteistetun avaimet
kateen-palvelun

5 tahden laadun
Tyytyvaiset vanhukset
Tyytyvaiset omaiset
Hyvaa mainetta

Tietoa kotona asuvista vanhuksistaan,
kunnostaan

Vahentaa terveydenhuoltokuluja

Kotihoitoresurssit toisaalle, enemman
tarvitsevaan asiakkaaseen



Tarjous 3 kk:n pilottipaketti

Vertaa laitospaikka

/ asiakas / kk
“ .
. . . €/5 asiakasta / € /10 asiakasta
€ /h Tunnit /vk /asiakas| € /asiakas /kk 2kk 3Kk
Tarjous kunnalle 33 +alv 2 264 3960
SEUTRINE 39+ alv 2 315
vakiohinta

L2 3y




3. Kuntayhteistyo: Sotaveteraanit

— =~ ;/:_ é;/n W

* Kunta tilaa merkityksellisen palvelumme

sotaveteraaneilleen ja laskuttaa Valtiokonttoria.
Ei kuluja kunnalle.

* Kymmenet suomalaiset kunnat hankkivat
palvelumme sotaveteraanilleen

* 2-6h seuraa ja asiointia per viikko, aina sama Seuralainen
* 100 % tyytyvaiset yhteistyotahot

® Avaimet kateen periaate: ei tyota kunnalle

AT TTTT——
A e e

Tuula Jarvinen on ryhtynyt 101-vuotiaan sotaveteraani Mauno Santikon ystavaksi. Kuva: Tapio
Termonen / Yle

Ylen uutiset: Mauno Santikon, 101, luona
kay vyritykselta palveluna ostettu ystava -
lisaantynyt yksindisyys on synnyttanyt
kokonaan uuden toimialan >

e A T T T——


https://yle.fi/uutiset/3-12064897
https://yle.fi/uutiset/3-12064897
https://yle.fi/uutiset/3-12064897
https://yle.fi/uutiset/3-12064897
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Tar]ous kunnan asukkaille
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Hankkeen jalkeen kunta voi halutessaan sopimuksen mukaan

- jatkaa hanketta samojen vanhusasiakkaiden kanssa,

jatkaa hanketta valiten uudet vanhusasiakkaat (jolloin tarjoamme vanhoille vanhusasiakkaille
palveluamme tarjoushintaan 300 €/kk, kiitokset kunnalle), ja/tai

mahdollistaa koko kuntansa asukkaille Seuranan palvelun tarjoushintaan 310 €/kk (norm. 330 €/kk)

Nain parannatte kuntalaistenne hyvinvointia ja kuntanne mainetta!
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